TYPEN INTERACTIEVE VIDEO (MET VOORBEELDEN)

Er zijn veel verschillende manieren om interactieve video's te gebruiken.

In onderstaand overzicht staan ter inspiratie 27 typen interactieve video’'s met voorbeelden.

Sommige types vereisen meer voorbereiding en denkwerk, terwijl anderen heel eenvoudig en

doe-het-zelf-achtig zijn. Bij elk type is ook beschreven welke interactie(s) nuttig kunnen zijn.
Maar natuurlijk kunnen veel andere vormen van interactie de effectiviteit vergroten.

Gebruik je eigen creativiteit!

Je kunt een eenmalig of ‘uniek’ exemplaar van een interactieve video maken, tegelijkertijd kun
je ook denken aan een serie video’s gebaseerd op hetzelfde concept of dezelfde structuur. De
ingebouwde interacties uit een vorige video importeer je dan in een volgende. Dit bevordert
niet alleen de herkenbaarheid, het helpt ook om (re)productiekosten laag te houden.

Bedenk daarom bij deze voorbeelden ook of ze inzetbaar zijn om meerdere, vergelijkbare
situaties over het voetlicht te brengen.

1. Rollenspel
Uitgespeelde situaties met professionele acteurs of acterend personeel. Om soft skills of
gedragsveranderingen aan te leren. Je gebruikt bijvoorbeeld tekstvakken en pauzeschermen
om extra informatie te geven, of je stelt vragen om de kijker na te laten denken over wat hij/zij
zou doen.

Voorbeeld:

“Hoe ga je om met een lastige klant?”

Een scenario waarin een medewerker keuzes moet maken in klantinteractie.

2. Vertakt scenario
Vergelijkbaar met een rollenspel, maar de keuzes van de kijker bepalen welke scenes worden
getoond. Op deze manier toon je direct het effect/gevolg van de gemaakte keuze. Alle opties
worden achter elkaar opgenomen. Vervolgens gebruik je vragen met antwoordkeuzes die de
kijker naar een ander deel van de video laten gaan.

Voorbeeld:

“Welke leiderschapsstijl past bij jou?”

Kijkers kiezen hoe ze reageren in managementsituaties.

3. Instructievideo
Hierin leg je specifieke instructies en/of taken uit. Eenvoudiger en sneller dan klassieke
instructies of uitgebreide e-learnings. Je stelt vragen om te controleren of de informatie
correct is overgebracht, of je gebruikt hotspots of highlights om de aandacht van de kijker te
sturen.

Voorbeeld:

“Hoe maak je een perfecte espresso?”

Stap-voor-stap uitleg met toetsvragen.

4. Screencast
Opname van het scherm, met of zonder voice-over. Duidelijker en eenvoudiger dan
handleidingen. Je houdt in instructievideo's het tempo laag. Je voegt een menu toe zodat de
kijker kan kiezen wat deze wil zien en gebruikt hotspots of highlights om de aandacht van de
kijker te sturen.

Voorbeeld:

“Tips en trucs in Microsoft Teams”

Met navigatiemenu voor specifieke functies.
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5. Explainer video
Leg het proces of de situatie uit met een animatie. Met animatie kun je dingen laten zien die
moeilijk of onmogelijk zijn om te filmen. Je gebruikt hotspots of highlights om de aandacht van
de kijker te sturen.

Voorbeeld:

“Wat gebeurt er met je online data?”

Met interactieve hotspots om de kijker extra details te geven over privacy-instellingen.

6. Gebruikersgemaakte video
De doelgroep maakt hun eigen video's. Dit leidt tot brede ondersteuning (adoptie) binnen je
doelgroep. Zeer nuttig om kennis en ervaring met elkaar te delen. Vaak opgenomen met
smartphones. Je gebruikt tekstvakken en pauzeschermen om extra informatie te geven, of je
voegt een menu toe zodat de kijker kan kiezen wat deze wil zien.

Voorbeeld:

“Deel jouw beste studietip!”

Studenten maken korte video's met hun inzichten.

7. Interview of gesprek met deskundige
Kort interview met een leidinggevende of (ervarings)deskundige. Deel kennis en ervaring met
anderen. Je gebruikt een menu met de interviewvragen, zodat de kijker kan kiezen welke
antwoorden deze wil horen.

Voorbeeld:

“Wat maakt een goede leider?”

Interview met een ervaren manager.

8. Presentatieshow
Experts leggen iets uit, op regelmatige basis en volgens een vast format. De kijker herkent het
terugkerende concept. Je kunt de ingebouwde interacties importeren uit een vorige video,
zodat je het concept steeds weer gebruikt.

Voorbeeld:

“Elke week een nieuwe marketingtip!”

Wekelijkse uitleg van een expert met herbruikbare interacties.

9. Talkshow
Een expert beantwoordt vragen om hun kennis en ervaring te delen. Mogelijkheid om de
inbreng van de kijkers te gebruiken. Je gebruik een open vraag om input te verzamelen voor de
volgende video.

Voorbeeld:

“Live Q&A: Hoe start je een eigen bedrijf?”

Kijkers sturen vragen in, antwoorden worden in een volgende video behandeld.

10. Testimonial
Ervaringsverhaal van een klant/student/patiént. Deel hun ervaring en overtuig of informeer je
doelgroep. Je voegt afbeeldingen of sfeervolle videobeelden toe om het verhaal te
verduidelijken.

Voorbeeld:

“Hoe heeft deze training mijn carriere veranderd?”

Een oud-cursist deelt zijn ervaring.
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11. Probleemoplossing met boomdiagram
Uitgewerkte vertakte scenario's. Los stap voor stap het probleem van de kijker op. De
interacties zorgen ervoor dat de video is aangepast aan elke individuele kijker. Je stelt
verschillende vragen en op basis van het gekozen antwoord, springt de video naar een andere
vraag.

Voorbeeld:

“Welk type smartphone past bij jou?”

Stapsgewijze keuzehulp.

12. Productdemonstratie
Demonstratie van een (nieuw) product. Leg alle aspecten eenvoudiger en duidelijker uit dan de
meeste handleidingen. Je gebruik hotspots of highlights om de aandacht van de kijker te
sturen en je gebruikt tekstvakken en pauzeschermen om extra informatie te geven.
Voorbeeld:
“Zo werkt onze nieuwe smart speaker!”
Met interactieve highlights en uitleg.

13. Verkoop productvideo
Kijkers kunnen het product kopen met slechts een klik in de video. Op deze manier kunnen ze
jouw product heel gemakkelijk en heel snel kopen. Je plaatst de transparante knopinteractie
over het product in de video en laat het naar de winkelwagen van de kijker springen.
Voorbeeld:
“Koop je nieuwe smartwatch direct vanuit de video!”
Met klikbare knoppen.

14. Verzamelen van contactgegevens
Stel kijkers in staat hun persoonlijke gegevens in te vullen, zodat je contact met hen kunt
opnemen. Verkrijg contactgegevens gemakkelijk zonder in strijd te zijn met privacyregels. Je
gebruikt optionele variabelen of vragen om meer kijkergegevens te verzamelen.

Voorbeeld:

“Schrijf je in voor exclusieve updates!”

Kijkers vullen hun e-mail in voor meer informatie.

15. Montagehandleiding
Geef visueel inzicht in de verschillende stappen. Eenvoudiger en duidelijker dan de meeste
handleidingen. Je gebruikt een menu zodat de kijker kan kiezen welke stap deze wil zien en je
gebruikt hotspots of highlights om de aandacht van de kijker te sturen.

Voorbeeld:

“Hoe bouw je een IKEA-kast in 10 stappen?”

Met keuzemenu per stap.

16. Handleiding / Demonstratie

How-to video's. Laat een procedure of handeling zien en leg deze uit. Eenvoudiger en sneller
dan klassieke instructies of uitgebreide e-learnings. Je gebruikt hotspots of highlights om de
aandacht van de kijker te sturen.

Voorbeeld:

“Hoe vervang je een fietsketting?”

Visuele uitleg met hotspots.
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17. Productreview
Ervaring met een product. Deel ervaringen en overtuig anderen. Je gebruikt tekstvakken en
pauzeschermen om extra informatie te geven.

Voorbeeld:

“Is deze gaming-laptop echt zo goed?”

Met extra tekstvakken voor specificaties.

18. Viog
Geef inzicht, leg je houding uit of maak anderen enthousiast in een videodagboek. Je gebruikt
tekstvakken en pauzeschermen om extra informatie te geven.

Voorbeeld:

“Mijn eerste week als ondernemer!”

Dagboekstijl met extra info in pauzeschermen.

19. Evenementenvideo
Terugblik op een bijeenkomst of evenement. Deel je ervaring of maak anderen enthousiast. Je
gebruikt een menu zodat de kijker kan kiezen welk deel van het evenement deze wil zien.
Voorbeeld:
“Hoogtepunten van de Tech Conferentie 2024!”
Met een keuzemenu voor sessies.

20. Presentatie
Opname van een presentatie: dia's met gesproken uitleg. Mogelijkheid tot herhaling en
terugblik. Je voegt afbeeldingen of sfeervolle videobeelden toe voor variatie in de video en om
de informatie te illustreren.

Voorbeeld:

“De impact van Al op de zorgsector”

Dia’s met gesproken uitleg en ondersteunende visuals.

21. Achter de schermen
Geef anderen inzicht in wat er achter de schermen gebeurt. Deel je ervaring en maak anderen
enthousiast. Je gebruikt tekstvakken en pauzeschermen om extra informatie te geven.
Voorbeeld:
“Een dag bij onze klantenservice”
Interactieve kijk achter de schermen.

22. Tour
Laat bijvoorbeeld een plattegrond zien en de kijker kiest welke kamer van de locatie hij of zij
wil zien. Op deze manier kun je een locatie op afstand verkennen en snel de juiste informatie
vinden. Je voegt een onzichtbaar pauzescherm toe om de video te pauzeren. Je voegt ook
klikbare hotspots toe aan de plattegrond en laat elke hotspot naar het deel van de video
springen waar die kamer wordt getoond.

Voorbeeld:

“Verken ons nieuwe kantoorpand”

Met klikbare plattegrond.
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23. Quiz
Verschillende vragen met of zonder videobeelden tussendoor, om de kennis van de kijker te
testen. Als je verschillende vragen exact dezelfde tijd geeft, worden ze direct na elkaar
getoond.

Voorbeeld:

“Hoe goed ken jij de verkeersregels?”

Met scorefeedback na afloop.

24. Enquéte
Verschillende vragen met of zonder videobeelden tussendoor, om een inventarisatie te maken
van de ervaringen van de kijker. Als je verschillende vragen exact dezelfde tijd geeft, worden
ze direct na elkaar getoond.

Voorbeeld:

“Wat vond je van onze laatste training?”

Interactieve feedbackverzameling.

25. Peiling
Vra(a)g(en) met of zonder videobeelden tussendoor, om de meningen van de kijker te
inventariseren. Als je verschillende vragen exact dezelfde tijd geeft, worden ze direct na elkaar
getoond.

Voorbeeld:

“Welke nieuwe functie wil jij in onze app?”

Stemmen en directe resultaten.

26. Werving
Leg de vacature of opdracht uit in de video en ontdek via verschillende vragen of de kijker
geschikt is voor de baan of taak. Overtuig de kijkers eenvoudig en snel, en geef de
mogelijkheid om met één klik in de video te solliciteren. Je voegt naast de vragen een klikbare
knop toe om naar het sollicitatieformulier te gaan.

Voorbeeld:

“Ben jij geschikt voor deze IT-baan?”

Met vragen en directe sollicitatieoptie.

27. Een dag in het leven van...
Geef inzicht in de dagelijkse activiteiten van iemand om kijkers enthousiast te maken of te
informeren. Je gebruikt tekstvakken en pauzeschermen om extra informatie te geven.
Voorbeeld:
Een dag als verpleegkundige op de spoedeisende hulp”
Met extra toelichting op keuzes.
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